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LỜI CAM ĐOAN 

 Tôi cam đoan, đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. Các số liệu 

sử dụng trong luận văn là trung thực. Những kết quả nêu trong luận văn chưa 

từng được ai công bố trong bất kỳ công trình nào khác. 

Thái Nguyên, tháng 8 năm 2020 

Tác giả 

Nguyễn Thị Hồng Ánh 
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LỜI CẢM ƠN 

Trước hết, cho phép tôi cảm ơn PGS.TS. Trần Đình Tuấn - Người đã 

tận tình hướng dẫn tôi về mặt khoa học để hoàn thành bản luận văn này. 

Tôi cũng xin trân trọng cảm ơn các thầy cô giáo Trường Đại học Kinh 

tế và Quản trị kinh doanh, Đại học Thái Nguyên và các bạn học viên lớp cao 

học về những ý kiến đóng góp thẳng thắn, sâu sắc và giúp đỡ đầy nhiệt huyết 

để tôi hoàn thành nhiệm vụ nghiên cứu của mình. 

Tôi xin tỏ lòng biết ơn những người thân trong gia đình đã chia sẻ 

và động viên tôi những lúc khó khăn nhất để tôi vượt qua và hoàn thành 

luận văn.   

Nhân đây, tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành nhất tới lãnh đạo Sở Giao 

thông vận tải Tỉnh Yên Bái, bạn bè, đồng nghiệp và người thân trong gia đình 

đã thường xuyên hỗ trợ để tôi hoàn thành bản luận văn này. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn tất cả sự giúp đỡ trên! 

Thái Nguyên, tháng 8 năm 2020 

Tác giả 

Nguyễn Thị Hồng Ánh 
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